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项目名称-售前调研问卷    
	公司名称
	

	主要干系人
	项目角色
	姓名
联系方式
	职务
内部关系及相关资料

	
	决策人□       顾问□        发起人          投标□        参与人         其他：_______

	其他干系人
	姓名：
	职位：
	项目中角色：
	联系方式：

	
	姓名：
	职位：
	项目中角色：
	联系方式：



项目背景:
	成立时间
	5年以下□     5年以上     筹建中新厂□  

	公司人数
	100人以下□   100-500人   500人以上□    

	产值（人民币）
	 

	行业类型
	机械、五金□、汽配□、电动工具□、电子、陶瓷□  其他：                 

	制造方式
	流程（自动生产线）   □       离散（）□       流程型+离散（）

	上MES系统目的
	战略目的：
管理目的：
业务目的：

	预期成果
	加强品质管控   提高工作效率  提高设备利用率  提高生产协同能力 
其他：                                                                 

	现场网络状况
	允许连接外网          不允许连接外网               其他：                    

	信息化情况
	已使用或即将上线的管理系统？ （并列出品牌、版本）
ERP   PLM   PDM□   DNC□  SCADA   MES  其他：                    

	不使用旧MES系统的原因
	备注：没有择填写无

	工期及进度节点要求
	备注：没有择填写无

	设备对接
	备注：没有择填写无,如果有填写<对接设备调研问卷清单>
	系统对接
	备注：没有择填写无,如果有填写<对接系统调研问卷清单>


[bookmark: _GoBack]
	工厂组织架构
	

	工厂部门结构及职责
	

	工厂平面图
	

	提供典型产品工艺流程图(包含生产业务时才需提供)
	


工厂信息：



项目实施内容:
	实施范围
	示例：
SMT车间：4条线
PCBA车间：2条线
丝印/网布车间：1条线和1台线外全自动丝印机
原料仓库：普通货架
成品仓库：立体库、AGV
系统对接范围,ERP,

	生产产品类型
（配置图片）
	 示例： 无线头戴式重低音蓝牙耳机 [image: C:\Users\yf1\AppData\Local\Temp\1550623705(1).png]
目前产品数：6种
主材种类数：10种
辅材种类数：10种

	生产调研信息（图）
	[image: C:\Users\yf1\AppData\Local\Temp\1550627342(1).png]

	
	1、 生产场景

	全景图、可多张多角度，能看出有大概有多大的产线，生产的类型，生产的模式

	
	2、 生产的工位

	不同的工位样式，手动的、自动的

	
	3、 生产现有的单据
	现有生产上使用的单据，是否有ERP系统生成生产订单？

	仓库调研信息(图）
	1、 仓库

	全景图、可多张多角度，能看出有大概有多大的仓库，有几种仓库

	
	2、 存货区
	货架（近景）
栈位（近景）

	
	3、 工位
	收料点（如收料区域）
发料点（如发料区域）
检查点（如检查室）

	
	4、 现有单据
	例如：IQC检验单

	生产方式
	按客户订单生产   按内部销售预测生产□  两者都有□   其他：_____________________

	生产任务分配方式
	工单分配    工单+任务单分配       其他：                    ：

	订单下发周期
	按周下发     按月下发        其他：                    

	订单下发对象
	直接下发车间     拆分日计划下发车间        其他：                    

	生产计划细化最小单位
	车间     每个机台        其他：                    

	产品生产管理方式
	个体管控    批量管控     报工     其他：                    

	业务流程
工艺说明
	示例：
原料仓业务流程：到货清点收料----IQC检验---物料上架---盘点---备料出库
SMT车间 生产流程：上板---印刷---SPI---贴片--回流焊---AOI 
SMT工艺说明：常规贴片工艺，无特殊管控内容

	关键设备和品牌
	示例：
SMT车间：全自动锡膏印刷机（GKG）、贴片机（Panasonic）、在线AOI检测机（EIKO）







仓库部门：
	仓库人员的班次安排
	人员考核是怎样的？

	原料仓库流程
	采购收货流程;
收货检验流程：
退货流程：

	物料及原材料管理
	单件管理     批次管理   条码跟踪   

	盘点周期
	

	盘亏、盘盈的处理方式
	

	生产发料的申领流程
	

	制品的出入库流程
	在制品的管理是怎样？是否有在制品仓库，在制品的出入库流程是怎样的？

	产成品的入库流程
	产成品的管理是怎样的？产成品的入库流程是怎样的？


	线边管理流程
	对于线边的管理流程是怎样的？对于每天或每班的线边剩余原材料需要退回仓库？



质量部门：
	需要质检内容
	示例：
采购入库检验、生产发料检验、发货检验等.

	质量管理流程
	采用的质量标准及质量管理流程？

	样品取样流程及频率
	

	检测的方式
	是设备检测还是人工检测？有哪些检测设备？检测设备能否有自动数据采集接口


	质量判定流程
	定量判定     定性判定   

判定的流程：

	相关报表
	日报     周报      月报     其他：                   




报表：
	报表
	各级部门需要关注哪些生产相关的报表？关注哪些指标






SMT：
	线体人员情况
	线体数量：
各线体人员配置情况：

	PCB板条码情况
	有无条码？一维还是二维？镭雕设备还是人工打印张贴？两面是否都要有条码？

	SMT产线未来导入MES的管控方式
	每个工序都需要管控     一头一尾管控 

	上料防错管控
	目前产线有无上料防错管控，如果有，请说明上料防错的管控方式，如果有上料防错系统在管控，未来是否需要和MES集成？

	SMT设备对接情况
	设备种类：           数量：           厂商配合度：
（对于比较老旧的设备可以直接建议客户无需对接，以及原因阐述）


	当前料表生成方式
	

	后续料表的管控方式
	

	辅料治具，feeder管理现状说明
	

	产前准备效率
	开始备料时间：
开始准备时间：

	线边仓与产线的管理现状
	

	贴片机程序
	检验情况，换线频率，主要描述目前痛点以及未来期望。

	紧急插单情况
	当有紧急插单时最头痛的是什么？想如何解决？


	工单退料细节，数量准确性
	

	离线备料区情况
	

	检验
	首件检验情况，IPQC巡检情况，以及相对应的检验触发点

	维修管理
	目前维修管理的现状以及未来需求？

	其它
	
有无其它特别需求，展示方面，报表方面，品质管控方面 ？









插装业务：
	设备概况
	生产设备的概况，设备自动化接口概况（设备部），各生产设备的使用管控规则


	设备点检、维修保养流程
	


	物料
	物料领用的流程，物料标识的方法，物料搬运的方法


	物料目前的防错防呆流程

	

	物料耗用的反馈流程

	

	物料退还的流程

	

	产品从原材料到成品的所有工序概况

	

	流程记录
	每一个工序的记录信息（生产流程卡），每一个工序的检验方式


	工序的正向以及品质异常流程以及处理过程

	

	特殊的工艺或加工方法

	

	工序报工流程

	

	现场返工管制流程

	

	外协流程

	

	生产流程卡

	

	生产计划单据

	

	生产报表样张
	

	绩效考核报表。
	




注意事项:
	迫切解决的问题
	示例：
1、物料管理：物料出入库记录，在库物料状态记录（保质期，湿敏要求），盘点管理，成品入库记录；
2、生产管理：生产计划排程，工单管理，SMT上料防错，生产关键工位过程管控，生产数据实时抓取（投入数，产出数，不良数）并形成看板数据，不良品维修管理（统计不良数，不良原因），备品管理。
3. 人员管理：人员权限管理、人员技能管理
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